Zatgcznik nr 7 do SWZ

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej ,Umowa")

zawarta pomiedzy:

Rzecznikiem Praw Dziecka z siedzibg w Warszawie (00-791) przy ul.
Chocimskiej, 6, NIP 525-218-48-12, REGON 016387630, zwanym w dalszej

czesci Umowy ,,Administratorem”, reprezentowanym przez

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Procesorem”.

Administrator i Procesor bedg rowniez zwani w dalszej cze$ci Umowy kazdy z

osobq , Strong” oraz tacznie ,,Stronami”.

Preambuila

Majac na uwadze, ze:

1. Wdniu ........... . r. pomiedzy Biurem Rzecznika Praw Dziecka a Procesorem
zostata zawarta umowa o numerze ............... (dalej: ,Umowa Podstawowa”),
w zwigzku z wykonywaniem ktdérej Administrator powierza Procesorowi
przetwarzanie danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych
Umowa.

2. Celem Umowy jest ustalenie warunkéw na jakich Procesor wykonuje operacje
przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora.

3. Strony zawierajac Umowe dazg do takiego uregulowania zasad przetwarzania
danych osobowych, aby odpowiadaty one w petni postanowieniom
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Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

0 ochronie danych) (dalej: ,RODQO").

Administrator oswiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania danych, ktére

powierza Procesorowi w celu realizacji Umowy Podstawowej.

Strony postanawiajg zawrze¢ Umowe o tresci okreslonej ponizej.

8§ 1 Przedmiot Umowy

1.

Administrator jako administrator danych osobowych na podstawie art. 28 ust.
3 RODO powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych.

Celem powierzenia danych osobowych jest realizacja obowigzkdw Procesora
wynikajacych z Umowy Podstawowej, zwigzanych ze Swiadczeniem na rzecz
Administratora ustug psychologicznych dla dzieci i mtodziezy oraz ich
opiekundéw, w tym pedagogoéw, za posrednictwem Dzieciecego Telefonu
Zaufania, to jest infolinii oraz czatu, w ramach dyzuréw petnionych przez

Procesora.

3. Zakres przetwarzania danych osobowych obejmuje w szczegdlnosci

nastepujace kategorie danych:

a) dane identyfikacyjne podawane dobrowolnie przez osoby korzystajace z
infolinii lub czatu (np. imie, pseudonim lub inne dane umozliwiajgce
identyfikacje),

b) dane kontaktowe, np. numer telefonu,

c) dane nalezgce do szczegdlnych kategorii danych osobowych,

w szczegolnosci dane dotyczgce zdrowia psychicznego, stanu
emocjonalnego oraz sytuacji zyciowej osoby korzystajqcej ze wsparcia,

d) inne dane ujawnione dobrowolnie przez osobe w trakcie kontaktu z
infolinig lub czatem, w zakresie niezbednym do udzielenia pomocy

psychologicznej.

5. Zakres przetwarzania danych osobowych obejmuje nastepujacq kategorie

0sOb: osoby w kryzysie, ktére kontaktujg sie z Administratorem za
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posrednictwem Dzieciecego Telefonu Zaufania, w szczegolnosci dzieci i
mtodziez korzystajace ze wsparcia, ich opiekunowie, inne osoby zgtaszajgce
sie po pomoc i kontaktujace sie z Dzieciecym Telefonem Zaufania, tj. za

posrednictwem infolinii i czatu.

§ 2 Czas obowigzywania Umowy

1.

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Podstawowej.
Powyzsze oznacza, ze Umowa wygasa z chwilg rozwigzania Umowy
Podstawowej.

Administrator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,

jezeli:

a) Procesor wykorzystat dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowag,

w szczegolnosci udostepnit dane osobowe osobom nieupowaznionym albo
powierzyt je innemu podmiotowi bez uprzedniej zgody Administratora,

b) w wyniku kontroli przeprowadzonej przez uprawniony organ zostato
stwierdzone, ze Procesor przetwarza dane osobowe z naruszeniem
przepisow regulujacych ochrone danych osobowych i Procesor nie
zaprzestat niewtasciwego przetwarzania danych osobowych,

c) Administrator danych stwierdzit nieprawidtowosci w przetwarzaniu danych
osobowych lub naruszenie Umowy, a Procesor w wyznaczonym przez

Administratora danych terminie nie usunat uchybien.

§ 3 Zobowigzania

1.

Procesor zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych wytacznie

w zakresie oraz w celu przewidzianym Umowa.

Administrator o$Swiadcza, ze jest administratorem powierzanych danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO i posiada petne prawo do ich
przetwarzania.

Procesor zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych
powierzonych mu w zwigzku z wykonywaniem Umowy Podstawowej,

a w szczegdlnosci do tego, ze nie bedzie w okresie obowigzywania Umowy
Podstawowej i po jej rozwigzaniu: przekazywac, wykorzystywac lub ujawniac
danych osobowych uzyskanych od Administratora osobom nieupowaznionym
oraz ze dane te wykorzystywane bedg wytgcznie w celu realizacji Umowy

Podstawowej.
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10.

Procesor o$wiadcza, ze powierzone dane osobowe bedg przetwarzane przez
niego osobiscie.
Procesor nie jest uprawniony do dokonania dalszego powierzenia danych
osobowych bez pozyskania uprzedniej pisemnej zgody Administratora.
Zmiana celu oraz zakresu przetwarzania powierzonych danych osobowych
moze zosta¢ dokonana jedynie w drodze zmiany Umowy.
Procesor o$wiadcza, ze stosuje wszelkie wymagane $rodki techniczne
i organizacyjne, tak by przetwarzanie odbywato sie zgodnie z art. 32 RODO.
Procesor zobowigzuje sie wspomagac¢ Administratora w wypetnianiu jego
obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 32-36 RODO, a w szczegdlnosci:
a. zapewni¢ adekwatny poziom bezpieczenstwa przetwarzanych danych
osobowych,
b. przekazywaé¢ Administratorowi informacje o wykrytych naruszeniach
ochrony danych osobowych niezwiocznie, jednakze nie pdzniej niz
w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od ich wykrycia, oraz

informowac Administratora na adres email: rodo@bprd.gov.pl

o przypadkach naruszenia,

c. wykonywac polecenia Administratora w odniesieniu do zaistniatych
naruszen ochrony danych osobowych,

d. wspomagac¢ Administratora poprzez odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne, tak aby ten mdgt wywigzac sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III RODO
(w szczegdlnosci wykonywania praw do sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych osobowych),

e. do uczestniczenia na wniosek Administratora w przeprowadzeniu oceny
skutkéw dla ochrony danych osobowych, jezeli dany rodzaj
przetwarzania z duzym prawdopodobienstwem moze powodowacd
wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych oraz

realizacji ewentualnych zalecen organu ochrony danych osobowych.

. Procesor nie moze zadac jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tytutu

przetwarzania, zwrotu lub usuniecia powierzonych danych osobowych,
dokonanego w zwigzku z niniejszg Umowa.
Z zastrzezeniem ust. 11 ponizej, w ostatnim dniu obowigzywania Umowy

Procesor zwrdci Administratorowi wszelkie materiaty lub nosniki z danymi
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

osobowymi, ktore pozostajg w dyspozycji Procesora oraz podejmie stosowne
dziatania, majgce na celu wyeliminowanie mozliwosci dalszego przetwarzania
danych osobowych, a ponadto usunie dane osobowe w sposéb
uniemozliwiajacy ich odtworzenie z wszelkich posiadanych przez siebie
nos$nikéw informacji (w tym réwniez z kopii zapasowych).

W przypadku, gdy prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego nakazujq
Procesorowi przechowywanie danych osobowych przez okres wskazany

w tych przepisach, Procesor ma prawo przechowywac dane osobowe
wytgcznie w zakresie koniecznym do wykonania tego obowigzku prawnego.
Kazdorazowy zwrot lub usuniecie powierzonych danych osobowych zostanie
potwierdzone protokotem podpisanym przez obie Strony.

Procesor umozliwia Administratorowi lub upowaznionemu przez niego
przedstawicielowi przeprowadzanie audytéw i inspekcji, w tym w miejscach
prowadzenia dziatalnos$ci przez Procesora, w zakresie niezbednym dla
sprawdzenia prawidtowosci i bezpieczenstwa powierzonego przetwarzania
danych osobowych. Administrator powiadomi Procesora o zamiarze
przeprowadzania ww. czynnos$ci z wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7
(siedem) dni kalendarzowych, a Procesor zobowigzany jest umozliwié
Administratorowi przeprowadzenie przedmiotowych czynnosci,

w szczegolnosci poprzez udzielanie niezbednych wyjasnien i udostepnienie

w niezbednym zakresie dokumentacji dotyczacej realizacji tych postanowien.
Procesor niezwtocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane
mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie
danych.

Procesor zobowigzuje sie do niezwtocznego usuniecia wszelkich
nieprawidtowosci stwierdzonych podczas audytéw i inspekcji, jednak nie
poézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania przez
Administratora informacji o nieprawidtowosciach.

Procesor w odniesieniu do powierzonych danych osobowych zobowigzany jest
do niezwtocznego poinformowania Administratora o wszelkich czynnosciach
kontrolnych dokonywanych ze strony uprawnionych organéw, a takze

0 ztozonych przez osoby fizyczne skargach i wnioskach zwigzanych z ochrong
ich danych osobowych.

Procesor zobowigzany jest przekazywac Administratorowi wszelkie informacje

niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.
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18. Strony postanawiajq, iz Procesor bedzie przetwarzat powierzone dane

osobowe wytgcznie na terytorium panstw czionkowskich Unii Europejskiej.

19. Procesor oswiadcza, ze nie przekazuje danych do panstwa trzeciego lub

organizacji miedzynarodowej.

8§ 4 Odpowiedzialnos¢ Procesora

1.

Procesor odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku

z niedopetnieniem obowigzkow, ktére RODO naktada bezposrednio na
Procesora, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

Procesor odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub
niezastosowaniem witasciwym Srodkow bezpieczenstwa.

Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem Administratora

na zasadach ogdlnych.

8§ 5 Postanowienia koncowe

1.

W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami dotyczgacymi zakresu
danych osobowych w Umowie oraz w Umowie Podstawowej pierwszenstwo
majq postanowienia Umowy.

Wszelkie zmiany Umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Sadem wifasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z Umowg bedzie sad
miejscowo witasciwy dla siedziby Administratora.

W sprawach nieuregulowanych Umowgq, zastosowanie znajdujg przepisy
prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w tym

w szczegolnosci RODO, przepisy Ustawy o ochronie danych osobowych oraz
przepisy kodeksu cywilnego.

Umowe sporzadzono w trzech jednakowo brzmigcych egzemplarzach, jeden
dla Procesora i dwa dla Administratora, wzglednie w wersji elektronicznej

z podpisami kwalifikowanymi w rozumieniu art. 78! § 1 Kodeksu cywilnego.

Umowa zostaje zawarta w dacie ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron.
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Administrator (data/podpis) Procesor (data/podpis)
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